
 
  



 
  



 
 

 

1. Το Facility Management αλλάζει 

 

Η διαχείριση εγκαταστάσεων δεν περιορίζεται πλέον στην εκτέλεση μιας λίστας εργασιών καθαρισμού. Ο σύγχρονος 
Facility Manager και η επαγγελματική εταιρεία καθαρισμού καλούνται να εξασφαλίζουν συνέπεια, ελεγχόμενο κόστος, 
ασφάλεια διαδικασιών, προστασία των επιφανειών και άμεση ανταπόκριση όταν εμφανίζεται ένα πρόβλημα. 

 

Ο τελικός πελάτης δεν αξιολογεί μόνο την εικόνα του χώρου τη στιγμή της παράδοσης. Αξιολογεί αν οι οσμές 
επανεμφανίζονται, αν οι αποχετεύσεις παρουσιάζουν συχνά προβλήματα, αν οι κοινόχρηστοι χώροι διατηρούνται σε 
σταθερό επίπεδο και αν η εταιρεία Facility μπορεί να προτείνει λύσεις πριν δημιουργηθεί παράπονο ή τεχνική βλάβη. 

 

Από τον απλό καθαρισμό στη διαχείριση της αιτίας 

Σε πολλές εγκαταστάσεις, η καθημερινή πρακτική βασίζεται σε προϊόντα που καθαρίζουν την επιφάνεια ή καλύπτουν 
προσωρινά μια δυσάρεστη οσμή. Όταν όμως η αιτία βρίσκεται σε οργανικά κατάλοιπα, λιπαρές επικαθίσεις, σιφώνια, 
γραμμές αποχέτευσης, κάδους ή σημεία με συνεχή υγρασία, το πρόβλημα επιστρέφει. 
 

Η βιοενζυματική προσέγγιση λειτουργεί συμπληρωματικά προς το καθιερωμένο πρόγραμμα καθαρισμού. Στόχος της 
είναι να συμβάλει στη διάσπαση οργανικών καταλοίπων και στη συστηματική φροντίδα των σημείων όπου 
δημιουργούνται επαναλαμβανόμενα προβλήματα. 
 

 

Το ζητούμενο για μια εταιρεία Facility 
Δεν είναι να χρησιμοποιεί περισσότερα προϊόντα. Είναι να χρησιμοποιεί τα κατάλληλα προϊόντα, στη σωστή 
εφαρμογή, με συγκεκριμένη δοσολογία και πρόγραμμα παρακολούθησης. 

 

 

Τι απαιτεί σήμερα ο επαγγελματικός πελάτης 

• Σταθερό και επαναλαμβανόμενο αποτέλεσμα, ανεξάρτητα από το συνεργείο ή τη βάρδια. 
 

• Μείωση παραπόνων για οσμές, αποχετεύσεις, WC, κάδους και κοινόχρηστους χώρους. 
 

• Ορθολογική χρήση προϊόντων και περιορισμό της υπερδοσολογίας. 
 

• Τεκμηριωμένο πρόγραμμα εφαρμογής που μπορεί να εκπαιδευτεί και να ελεγχθεί. 
 

• Τεχνικό συνεργάτη που εξετάζει την εγκατάσταση και δεν προτείνει μία λύση για όλες τις περιπτώσεις. 



 
 

 

 



 
 

 

2. Τα προβλήματα που κοστίζουν περισσότερο 

Τα συχνότερα προβλήματα στις εγκαταστάσεις δεν είναι πάντα τα πιο θεαματικά. Είναι εκείνα που επανέρχονται, 
απαιτούν συνεχείς επισκέψεις, δημιουργούν παράπονα και τελικά αυξάνουν το πραγματικό κόστος της σύμβασης 
καθαρισμού. 
 

Δυσάρεστες οσμές 

Οι οσμές μπορεί να προέρχονται από σιφώνια, αποχετεύσεις, ουρητήρια, κάδους, χώρους απορριμμάτων, αποδυτήρια, 
υφασμάτινες επιφάνειες ή οργανικά υπολείμματα που έχουν παραμείνει σε δυσπρόσιτα σημεία. Η χρήση αρώματος 
μπορεί να βελτιώνει προσωρινά την αίσθηση του χώρου, αλλά δεν αντιμετωπίζει από μόνη της την πηγή. 
 

Αποχετεύσεις και σιφώνια 

Λίπη, σαπούνια, υπολείμματα τροφών, τρίχες και άλλοι οργανικοί ρύποι δημιουργούν σταδιακά επικαθίσεις. Το 
αποτέλεσμα μπορεί να είναι μειωμένη ροή, οσμές, έντομα ή συχνότερη ανάγκη για μηχανική επέμβαση. Η προληπτική 
φροντίδα είναι οικονομικότερη από τη διαχείριση ενός επείγοντος περιστατικού. 
 

Χώροι υγιεινής και ουρητήρια 

Η έντονη χρήση, η υγρασία και η συσσώρευση οργανικών καταλοίπων δημιουργούν απαιτητικές συνθήκες. Η ορατή 
καθαριότητα πρέπει να συνδυάζεται με σωστή φροντίδα των σημείων απορροής, των αρμών, των δυσπρόσιτων 
περιοχών και των πηγών οσμής. 
 

Δάπεδα και κοινόχρηστοι χώροι 

Σε χώρους υψηλής κυκλοφορίας, η λανθασμένη δοσολογία, η ανεπαρκής απομάκρυνση του ρύπου ή η επιλογή 
ακατάλληλου προϊόντος μπορεί να αφήσει κατάλοιπα, θαμπάδα ή επιφάνειες που ξανά λερώνονται γρήγορα. Το 
πρόβλημα συχνά δεν είναι η έλλειψη προϊόντος, αλλά η έλλειψη σωστού πρωτοκόλλου. 
 

Κάδοι και χώροι συλλογής απορριμμάτων 

Τα οργανικά υπολείμματα, τα υγρά και οι υψηλές θερμοκρασίες επιβαρύνουν γρήγορα την κατάσταση. Η συστηματική 
εφαρμογή κατάλληλης λύσης, σε συνδυασμό με τον μηχανικό καθαρισμό, μπορεί να συμβάλει στον έλεγχο των οσμών 
και στη διατήρηση καλύτερης εικόνας του χώρου. 
 
 
 

Κρυφό λειτουργικό κόστος 
Κάθε επαναλαμβανόμενη επίσκεψη, έκτακτη απόφραξη, αλλαγή προϊόντος ή παράπονο πελάτη καταναλώνει χρόνο, 
εργατοώρες και αξιοπιστία. Η πρόληψη είναι μέρος της κερδοφορίας μιας σύμβασης Facility. 

 
  



 
  



 
 

 

3. Πώς λειτουργεί η βιοενζυματική προσέγγιση 
Οι βιοενζυματικές λύσεις αξιοποιούν ένζυμα και ανάλογα με το προϊόν, επιλεγμένους μικροοργανισμούς ή βιολογικούς 
παράγοντες που συμβάλλουν στη διάσπαση οργανικών καταλοίπων. Δεν αντικαθιστούν την απολύμανση όπου αυτή 
απαιτείται, ούτε υποκαθιστούν τον μηχανικό καθαρισμό. Αποτελούν διαφορετικό εργαλείο, με στόχο τη διαχείριση της 
οργανικής επιβάρυνσης και την προληπτική συντήρηση. 
 
 

Η βασική λογική εφαρμογής 

• Εντοπισμός της πραγματικής πηγής του προβλήματος και όχι μόνο του σημείου όπου γίνεται αντιληπτό. 
• Αρχική διορθωτική εφαρμογή όταν υπάρχει συσσωρευμένη επιβάρυνση. 
• Συνέχιση με πρόγραμμα συντήρησης, στη σωστή συχνότητα και δοσολογία. 
• Αποφυγή ασύμβατων εφαρμογών την ίδια χρονική στιγμή, ιδιαίτερα ισχυρών οξειδωτικών ή βιοκτόνων που μπορεί να 

επηρεάζουν τη βιολογική δράση. 
• Παρακολούθηση του αποτελέσματος και προσαρμογή του προγράμματος ανάλογα με τη χρήση της εγκατάστασης. 

 
 

Γιατί χρειάζεται πρόγραμμα και όχι περιστασιακή χρήση 

Μια εγκατάσταση λειτουργεί καθημερινά και δέχεται συνεχή νέα επιβάρυνση. Για αυτό, η μία και μοναδική εφαρμογή 
δεν μπορεί να θεωρείται ολοκληρωμένη στρατηγική. Η καλύτερη απόδοση επιτυγχάνεται όταν υπάρχει σταθερή 
δοσολογία, σωστό σημείο εφαρμογής και επαρκής χρόνος δράσης. 
 
 

Τι μπορεί να περιμένει μια εταιρεία Facility 

• Πιο οργανωμένη διαχείριση επαναλαμβανόμενων προβλημάτων οσμών και οργανικών καταλοίπων.  
• Λιγότερες έκτακτες παρεμβάσεις σε σημεία που εντάσσονται σε σωστό πρόγραμμα πρόληψης. 
• Δυνατότητα δημιουργίας τυποποιημένων οδηγιών για το προσωπικό καθαρισμού. 
• Καλύτερη αξιοποίηση συμπυκνωμένων προϊόντων μέσω ελεγχόμενης δοσολογίας. 
• Πιο ολοκληρωμένη πρόταση προς τον τελικό πελάτη, πέρα από τον επιφανειακό καθαρισμό. 

 
 
 

Σημαντική διευκρίνιση 
Η βιοενζυματική τεχνολογία δεν είναι “μαγική λύση”. Αποδίδει όταν χρησιμοποιείται σωστά, με τεχνική αξιολόγηση, 
εκπαίδευση και συνέπεια. Όπου απαιτείται απολύμανση, απόφραξη ή επισκευή, εφαρμόζεται η αντίστοιχη διαδικασία. 

 
  



 
  



 
 

 

4. Εφαρμογές σε μια σύγχρονη εγκατάσταση 

Η επιλογή προϊόντος πρέπει να βασίζεται στο είδος της εγκατάστασης, στον ρύπο, στη συχνότητα χρήσης, στο 
διαθέσιμο προσωπικό και στις υπάρχουσες διαδικασίες. Οι λύσεις της Net Professional μπορούν να ενταχθούν σε 
διαφορετικά σημεία του κτιρίου, ως μέρος ενός συνολικού προγράμματος. 
 
 

Αποχετεύσεις, σιφώνια και γραμμές απορροής 

Προληπτική φροντίδα για οργανικά κατάλοιπα και οσμές, με εφαρμογή σε ώρες χαμηλής ροής ώστε το προϊόν να 
παραμένει περισσότερο στο δίκτυο. 
 
 

Επαγγελματικές κουζίνες και λιποσυλλέκτες 

Υποστήριξη της διαχείρισης λιπών και οργανικού φορτίου, σε συνδυασμό με τη σωστή απομάκρυνση στερεών και το 
καθιερωμένο πρόγραμμα καθαρισμού. 
 
 

WC, ουρητήρια και αποδυτήρια 

Στοχευμένες εφαρμογές στα σημεία όπου δημιουργούνται κατάλοιπα και επίμονες οσμές, χωρίς να βασίζεται η λύση 
μόνο στον αρωματισμό. 
 
 

Δάπεδα και πορώδεις επιφάνειες 

Καθημερινός ή περιοδικός καθαρισμός, ανάλογα με το προϊόν και την επιφάνεια, με έμφαση στη σωστή αραίωση και 
στην αποφυγή υπολειμμάτων. 
 
 

Κάδοι, απορριμματοστάσια και σημεία οργανικών αποβλήτων 

Καθαρισμός και διαχείριση οσμών στα σημεία που παρουσιάζουν υψηλή οργανική επιβάρυνση, ιδιαίτερα κατά τους 
θερμούς μήνες. 
 
 

Βόθροι, δεξαμενές και βιολογικά συστήματα 

Εξειδικευμένες εφαρμογές που απαιτούν τεχνική αξιολόγηση, καθώς η επιλογή εξαρτάται από τον όγκο, το φορτίο, τις 
εισροές χημικών και τη λειτουργική κατάσταση του συστήματος. 
 

Μία εγκατάσταση - διαφορετικές ανάγκες 
Δεν είναι σωστό να εφαρμόζεται το ίδιο προϊόν και η ίδια δοσολογία σε όλα τα σημεία. Ο στόχος είναι ένα απλό, 
κατανοητό πρόγραμμα, με όσο το δυνατόν λιγότερα προϊόντα αλλά με σαφή ρόλο για το καθένα. 



 
  



 
 

 
5. Οι βασικές λύσεις της Net Professional  

Η παρακάτω παρουσίαση είναι ενδεικτική. Η τελική επιλογή, η αραίωση και η συχνότητα εφαρμογής 
καθορίζονται σύμφωνα με τις τεχνικές οδηγίες κάθε προϊόντος και τις πραγματικές συνθήκες της εγκατάστασης. 
 

BioPlus® 

Βιοενζυματική λύση για εφαρμογές όπου απαιτείται διαχείριση οργανικών καταλοίπων και οσμών. Μπορεί να ενταχθεί 
σε προγράμματα φροντίδας αποχετεύσεων, βόθροι, σιφωνιών και άλλων επιβαρυμένων σημείων. Συμβάλλει στην 
απομάκρυνση των Drain Flies, αποδομώντας το οργανικό βιοϋμένιο (biofilm) στις αποχετεύσεις και τα σιφώνια. 

BioEnzyma® 

Συμπυκνωμένη βιοενζυματική λύση για επαγγελματικές εφαρμογές και οργανωμένα πρωτόκολλα συντήρησης, με 
επιλογή της δοσολογίας ανάλογα με το φορτίο και τη συχνότητα χρήσης. Συμβάλλει στην απομάκρυνση των Drain Flies. 

Enzyma Floor® 

Λύση για επαγγελματικό καθαρισμό δαπέδων και επιφανειών, ιδιαίτερα όπου υπάρχει οργανική επιβάρυνση και ανάγκη 
για σταθερή καθημερινή φροντίδα. 

Odour Clean®  

Εξειδικευμένες επιλογές για τη διαχείριση δυσάρεστων οσμών σε χώρους, επιφάνειες και σημεία με οργανικά 
κατάλοιπα. Η εφαρμογή γίνεται στην πηγή και όχι μόνο στον αέρα. 

BioH100® tabs 

Λύση για βόθρους, λιποσυλλέκτες δεξαμενές και συστήματα με οργανικό φορτίο. Πρακτική μορφή δισκίου για 
ελεγχόμενη δοσολογία σε επιλεγμένες εφαρμογές, όπου ζητείται ευκολία, τυποποίηση και περιορισμός λαθών από το 
προσωπικό. Συμβάλλει στην απομάκρυνση των Drain Flies, αποδομώντας το οργανικό βιοϋμένιο (biofilm) στις 
αποχετεύσεις και τα σιφώνια. 

BioBoost Pro® 

Ενισχυμένη μικροβιακή σύνθεση για απαιτητικές εφαρμογές και περιπτώσεις αυξημένου οργανικού φορτίου. Η χρήση 
του προϋποθέτει σωστή προετοιμασία και τεχνική καθοδήγηση σε βόθρους & βιολογικούς. Συμβάλλει στην 
απομάκρυνση των Drain Flies, αποδομώντας το οργανικό βιοϋμένιο (biofilm) στις αποχετεύσεις και τα σιφώνια. 

BioPit® 

Λύση για βόθρους, δεξαμενές και συστήματα με οργανικό φορτίο, στο πλαίσιο προγράμματος που λαμβάνει υπόψη τον 
όγκο, τις συνθήκες λειτουργίας και τις εισροές της εγκατάστασης. Συμβάλλει στην απομάκρυνση των Drain Flies, 
αποδομώντας το οργανικό βιοϋμένιο (biofilm) στις αποχετεύσεις και τα σιφώνια. 
 

Probiotic Tank Care® 
Προβιοτική λύση για τουαλέτες, δεξαμενές και βιολογικά συστήματα. Συμβάλλει στη διάσπαση οργανικών 
υπολειμμάτων, στον περιορισμό των οσμών και στην υποστήριξη της φυσικής μικροβιακής δραστηριότητας του 
συστήματος. 

 

Δεν πουλάμε απλώς ένα προϊόν 
Η συνεργασία ξεκινά από την ανάγκη της εγκατάστασης. Στη συνέχεια διαμορφώνονται η επιλογή προϊόντος, η 
δοσολογία, το σημείο εφαρμογής, η συχνότητα και ο τρόπος ελέγχου του αποτελέσματος. 



 
  



 
 

 

6. Από τη δοκιμή σε οργανωμένη συνεργασία 

Η επιτυχία μιας νέας λύσης εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο εισάγεται στην καθημερινή λειτουργία. Για αυτό 
προτείνουμε μια απλή και ελεγχόμενη διαδικασία, ώστε η εταιρεία Facility να μπορεί να αξιολογήσει την εφαρμογή 
χωρίς να διαταράξει το υπάρχον πρόγραμμα. 
 
 

Βήμα 1: Καταγραφή της ανάγκης 

Προσδιορίζονται το σημείο, η συχνότητα του προβλήματος, οι σημερινές πρακτικές, τα προϊόντα που χρησιμοποιούνται 
και οι ώρες λειτουργίας. Όπου απαιτείται, πραγματοποιείται τεχνική επίσκεψη ή συλλογή πρόσθετων στοιχείων. 

 
 

Βήμα 2: Επιλογή πιλοτικής εφαρμογής 

Επιλέγεται ένα αντιπροσωπευτικό σημείο με σαφές πρόβλημα και μετρήσιμο αποτέλεσμα. Ορίζονται προϊόν, 
δοσολογία, συχνότητα και διάρκεια δοκιμής. Η πιλοτική εφαρμογή πρέπει να είναι αρκετά απλή ώστε να εκτελείται 
σωστά από το προσωπικό. 
 
 

Βήμα 3: Εκπαίδευση προσωπικού 

Παρέχονται σύντομες και πρακτικές οδηγίες: πού εφαρμόζεται το προϊόν, πόσο χρησιμοποιείται, πότε εφαρμόζεται, με 
ποια προϊόντα δεν πρέπει να αναμιγνύεται και ποιος καταγράφει την εφαρμογή. 
 
 

Βήμα 4: Αξιολόγηση 

Η αξιολόγηση μπορεί να βασίζεται στη συχνότητα παραπόνων, στην ένταση της οσμής, στη ροή μιας αποχέτευσης, στον 
αριθμό έκτακτων επεμβάσεων ή σε άλλο πρακτικό δείκτη που συμφωνείται εξαρχής. 
 
 

Βήμα 5: Τυποποίηση και επέκταση 

Εφόσον η εφαρμογή είναι κατάλληλη, δημιουργείται απλό πρωτόκολλο και επεκτείνεται στα αντίστοιχα σημεία της 
εγκατάστασης ή σε άλλα έργα της εταιρείας Facility. Η τυποποίηση περιορίζει τα λάθη και βοηθά στον έλεγχο 
κατανάλωσης. 
 
 

Η πρότασή μας προς τις εταιρείες Facility 
Ξεκινήστε από ένα πραγματικό πρόβλημα, εφαρμόστε ένα σαφές πιλοτικό πρόγραμμα και αξιολογήστε το 
αποτέλεσμα. Η συνεργασία πρέπει να βασίζεται σε πρακτική αξία και όχι μόνο σε μια θεωρητική παρουσίαση.  



 
  



 
 

 

7. Γιατί να συνεργαστείτε με τη Net Professional 

Η Net Professional δραστηριοποιείται στις επαγγελματικές βιοενζυματικές και βιοτεχνολογικές λύσεις, με στόχο να 
υποστηρίζει επιχειρήσεις που χρειάζονται περισσότερο από ένα τυπικό καθαριστικό. Η φιλοσοφία μας βασίζεται στην 
επιλογή της κατάλληλης λύσης, στη σωστή εφαρμογή και στη δημιουργία προγραμμάτων που μπορούν να 
λειτουργήσουν στην καθημερινότητα μιας εγκατάστασης. 
 
 
 

Τι προσφέρει η συνεργασία 

• Τεχνική συζήτηση και αξιολόγηση της πραγματικής ανάγκης πριν από την πρόταση προϊόντος. 
• Πιλοτική εφαρμογή σε επιλεγμένο σημείο, όπου αυτό είναι εφικτό και χρήσιμο. 
• Καθοδήγηση για δοσολογία, συχνότητα, συμβατότητα και πρακτική ένταξη στο πρόγραμμα καθαρισμού. 
• Υποστήριξη στην εκπαίδευση των υπευθύνων και των συνεργείων εφαρμογής. 
• Δυνατότητα διαμόρφωσης απλών πρωτοκόλλων ανά εγκατάσταση ή κατηγορία έργου. 
• Επαγγελματικές λύσεις που μπορούν να ενισχύσουν την πρόταση αξίας της εταιρείας Facility προς τον πελάτη της. 

 
 
 

Το όφελος για την εταιρεία Facility 

Μια σωστά σχεδιασμένη συνεργασία μπορεί να συμβάλει στη μείωση επαναλαμβανόμενων προβλημάτων, στην 
καλύτερη οργάνωση των εφαρμογών, στον έλεγχο της κατανάλωσης και στη διαφοροποίηση της υπηρεσίας. Το 
σημαντικότερο είναι ότι η εταιρεία Facility αποκτά έναν τεχνικό συνεργάτη για ζητήματα που συχνά δεν λύνονται μόνο 
με τον καθημερινό επιφανειακό καθαρισμό. 
 
 
 

Το επόμενο βήμα 

Προτείνουμε μια συνάντηση τεχνικής ενημέρωσης, κατά την οποία θα εξετάσουμε τις ανάγκες των έργων σας, τα 
συχνότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε και τις εφαρμογές στις οποίες μια βιοενζυματική λύση μπορεί να 
προσφέρει πρακτικό όφελος. Από εκεί μπορεί να επιλεγεί μία συγκεκριμένη πιλοτική εφαρμογή, με σαφείς οδηγίες και 
συμφωνημένο τρόπο αξιολόγησης. 
 
 
 

NET PROFESSIONAL  
Βιοενζυματικές λύσεις για επαγγελματίες που θέλουν να προλαμβάνουν προβλήματα, να οργανώνουν καλύτερα τις 
εφαρμογές τους και να προσφέρουν μεγαλύτερη αξία στον τελικό πελάτη. 

 

 
 

netprofessionalecology.com   



 
 

 



 
 

 

 

8.Τεχνική Επιθεώρηση Εγκατάστασης 

 

 

Η σωστή επιλογή μιας λύσης ξεκινά από την κατανόηση των πραγματικών συνθηκών της εγκατάστασης. Η τεχνική 
επιθεώρηση της Net Professional έχει στόχο τον εντοπισμό των κρίσιμων σημείων, την αξιολόγηση των υφιστάμενων 
προβλημάτων και τη διαμόρφωση μιας στοχευμένης πρότασης εφαρμογής. 

 
 

Ανάλογα με την εγκατάσταση και το πρόβλημα, εξετάζονται σημεία όπως αποχετεύσεις και σιφόνια, λιποσυλλέκτες, 
χώροι οργανικών αποβλήτων, βόθροι, δεξαμενές και βιολογικά συστήματα. Όπου κρίνεται απαραίτητο, μπορούν να 
πραγματοποιούνται επιτόπιες μετρήσεις και τεχνικοί έλεγχοι για την καλύτερη αξιολόγηση της κατάστασης. 

 
 

Στόχος δεν είναι απλώς η πρόταση ενός προϊόντος, αλλά η επιλογή της κατάλληλης λύσης, της σωστής δοσολογίας και 
ενός πρακτικού προγράμματος εφαρμογής σύμφωνα με τις πραγματικές ανάγκες της εγκατάστασης. 

 
 

Η διαδικασία μπορεί να συμπληρώνεται με τεχνική καθοδήγηση του προσωπικού και παρακολούθηση της εφαρμογής, 
ώστε ο Facility Manager να διαθέτει μια οργανωμένη και εφαρμόσιμη προσέγγιση για τη διαχείριση των επιβαρυμένων 
σημείων. 

 

 

 

 



 
  



 
  



 
  


